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cQué tan preparacla :
esta mi organlzacmn
para la

GESTION DEL CONOCIMIENTO?
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¢,Por qué hacemos gestion del
conocimiento?

TODO TIENE UN PROPOSITO

QUE NOS PERMITE ACTUAR



iPROPOSITO PARA LA ACCION! /- /Bitanna

» ;Qué acciones habilitan la gestidn
el conocimiento?
Herramientas, instrumentos

¢Cdmo voy a hacer realidad la
Rﬂes’rion del conocimiento?
odelo

¢Por qué vamos a hacer (o
estamos haciendo) gestidn del
conocimiento?

Propdsito

~. Recomendado: Circulo dorado de Simon Sinek



{COMO IDENTIFICARLO? ‘- Bitanna

Diagnostico
organizacional

Permite identificar el estado actual
de la organizacidn en sus dmbitos:
personas, procesos, tecnologia y
estrategia.

Permite identificar los esfuerzos que
se deben redlizar para lograr el
proposito

Madurez de la
organizacion

"Son formas de describir
formalmente el desarrollo del
proceso de gestion del
conocimiento, evaluando la medida

en que se encuentra explicitamente

definida, gestionada, controlada y

es eficaz"

H. Y. Teah, L. G. Pee, A. Kankanhalli
Development and Application of a General Knowledge Management

Maturity Model
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. Ecosistema
 digital

Personas

Herramientas
Metodologias
Procesos

Estrategia y
organizacion
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:ESTO PASA EN LAS
ORGANIZACIONES!




. Bitanna

e Personas: empleados con miedos, rutinas,
ingreso de personas nuevas.

 Herramientas y metodologias: procesos
documentados, bien respaldados en la nube,
organizados, la organizacion no tiene
espacios para la colaboracion.

e Tecnologia: Unicamente la fuerza comercial
y los administrativos (20 personas max.)

e Organizacion y estrategia: Don Carlos,
isto para su proceso de retiro, empresa de 40
afios en el mercado con 70 empleados.
Nueva direccion, nuevos proyectos, nuevos
mercados

Transicion y transformacion




. Bitanna

e Personas: rotacion, cansancio, no hay
confianza.

e Herramientas y metodologias: se tienen las
rutinas organizacionales bdasicas para realizar
el trabajo.

e Tecnologia: no hay uso intensivo, incluso hay
personas que no tienen acceso.

e Organizacion y estrategia: no hay un rol

claro para la gestién del conocimiento y la

innovacion y aunque estd en la estrategia la
alta direccidn no le presta atencion.

Innovacion y conocimiento como ejes
de la estrategia



e Personas: equipos dindmicos, dispuestos a
compartir lo que saben, lideres y equipos
habilitados para la gestién del conocimiento. Hay
alta rotacién por los perfiles tan especializados.

 Herramientas y metodologias: hay metodologias
para actualizar la INFORMACION.

e Tecnologia: Se utilizan herramientas de
colaboracién y co-creacién. Tienen un LMS para
dar INFORMACION

e Organizacion y estrategia: Lideres del dia a diq,
saben la importancia pero no tienen el tiempo, ya
se han materializado fugas de conocimiento, la

gestidn del conocimiento estd como "prioridad"”

Especializacién del talento y rapido

crecimiento



ERRORES ‘. Bitanna

 Creer que la herramienta solucionard
todos los problemas

l ﬁo tener presente la vision y la estrategia
| e negocio

® No capitalizar los aprendizajes para iterar

@ No establecer claramente qué es gestion del
conocimiento.



RECOMENDACIONES ' Bitanna

Entender (y tener)el enfoque del
conocimiento

Ser muy realistas en cuanto al resultado
esperado jcrear una estrategial

Alinear expectativas y tener una vision
compartiad

iEscuchar!
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RECOMENDACIONES

~__ Si queremos ser estratégicos... debemos definir
indicadores asociados al propésito y NO a la herramienta

"Tal y como lo teniamos presupuestado el 5% de
las ventas proviene de nuevos negocios
apalancados en nuestro conocimiento,
actualmente tenemos 4 comunidades de
practica asociadas a los procesos de negocio”

"Cuando iniciamos el periodo estratégico
identificamos que unicamente teniamos el 50%
del conocimiento critico necesario para
llevar a cabo los proyectos e iniciativas

estratégicas. Hoy, un afio después, hemos
llegado al 65%
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RECOMENDACIONES

~__ Si queremos ser estratégicos... debemos definir
indicadores asociados al propésito y NO a la herramienta

De acuerdo con la ultima medicién tenemos el
60% del conocimiento concentrado en
personas, nuestro propdsito es llegar a 45% en
el primer afio.

Este afio hemos estructurado e implementado 2
proyectos capitalizando las mejores prdacticas y
aprendizajes significativos . Reduciendo un 15%
las deviaciones en (tiempo, costo, alcance) y
nuestros clientes lo reconocen, lo pueden
evidenciar en las encuestas de satisfaccion y los
resultados de negocio.
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Todas las organizaciones
generamos acciones en pro la
gestion del conocimiento

>>> Cambiemos la pregunto
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(Como preparar a mi
organizacion para lo

GESTION DEL CONOCIMIENTO

SO Y lograr los resultados

esperados’
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COLABORACION | CONFIANZA | CULTURA | GESTION DEL CAMBIO



